UNSERE TOP 10

SOCIAL-MEDIA-INSIGHTS

Als Digitalagentur produzieren und analysieren
wir taglich tausende Daten. Unsere Bestenliste
bindelt die wichtigsten Erkenntnisse.
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DIE ZIELGRUPPE,

ERREICHEN.

Alter
1317
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

>
0,00€ 2,00€ 4,00€ 6,00€ B,00€ Cost- per-Mille

Griinde hierfur kdnnten sein, dass jlingere User zum einen in der
Uberzahl — und zum anderen deutlich éfter online sind. Folglich gibt
es in niedrigeren Altersklassen schlichtweg mehr Auktionen.
Beeindruckend ist allerdings, wie grofé der Unterschied ist: Vergleicht
man die Gruppe der 13- bis 17-Jdhrigen mit Usern ab 65, ist der CPM
bei den Senioren 2,5 mal so hoch.

2 | elbdudler



Alter
1317
18-24
25-34
35-44

45-54
Click-

Through-
Rate

55-64
65+

0 0,5 1 1.5

Eine typische Beobachtung unseres Community Managements: Altere
Menschen sind im Netz deutlich unbedarfter. Sie reflektieren ihr eigenes
Klickverhalten weniger.

Die besten CTR finden sich bei Usern lUber 65. Dass die schlechteste
CTR bei den jiingeren Usern liegt, ist aufgrund der hoheren Reichweiten
in diesem Segment nicht verwunderlich. Die alteren User sind (ibrigens
auch beim CPC am glinstigsten: etwa 5-mal so glinstig wie die teuersten
User zwischen 25 und 44.

ALTERE
SIND DEUTLICH

KLICKFREUDIGER
ALS JUNGERE.
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VIEWS VON Al

13-17

>

m 0,00€ 0’O1€ 0’02€ COSt- '
per-View
BESONDERS

G U NSTIG. Die CPV-Werte unterscheiden sich Uber die Altersgrenzen hinweg

nicht wesentlich. Einzige Ausnahme: das Cluster der unter 17-Jahrigen.
Hier ist das Smartphone als Videokanal bereits gelernter als bei alteren
Menschen. Entsprechend ist der CPV deutlich giinstiger als bei allen
anderen Alterssegmenten.
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Alter Alter
1317 1317
1824 1824
2534 25-34
3544 35-44
4554 : 4554
5564 55-64
B5+ 65+
85 9 95 10 105 1 000€ D003€ 005 008€  0,10€
Estimated Ad Recall Lift Rate Cost Per Estimated Ad Recall Lift
(People)

Es ist beachtlich, wie eindeutig die Verldaufe im Ad Recall Lift sind:

Je junger die User, desto besser und giinstiger lasst sich die Brand
Awareness steigern. Sicher auch, weil sich jingere Zielgruppen mehr
und auch sichtbarer mit dem angebotenen Content beschaftigen.

BEI JUNGEREN

LASSEN SICH
EFFIZIENTERE

STEIGERUNGEN

AD RECALL LIFT
RATES ERREICHEN.
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UM
WEBSITE-TRAFFIC
ZU GENERIEREN,
EIGNET SICH
FACEBOOK
DEUTLICH BESSER
ALS

INSTAGRAM.

200€ 1,00%

100€ 0,50%

0,50 € 0,25%

0.00 € 0,00%

Klicks kosten auf Facebook nur halb so viel wie auf Instagram. Face-
book-User sind zudem wesentlich klickfreudiger. Je nach Zielsetzung
ist abzuwdgen, ob mitunter héhere Instagram-Preise bewusst in Kauf
genommen werden. Auch der ROI kann hier positiv sein. Grundsatzlich
eignet sich der Kanal jedoch eher fiir Awareness-Kampagnen und am
Anfang eines Funnels.
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Cost Per

Engage-
ment A RL(P) A
025¢€ 0,06 €

020 €

0,04 €
015€

010€
0,02 €

0,05 €

0,00 € 0,00 €

Facebook Instagram Facebook Instagram

Will man User-Engagement und Brand Awareness steigern (Ad Recall
Lift Rate), sollte man sich mit Instagram beschéftigen. CPE und CPEARL
sind hier deutlich attraktiver als bei Facebook. Unsere Beobachtung:
Auf Instagram beschaftigen sich die User mehr mit den Anzeigen. Bei
ausreichender Reichweite also ein liberaus spannender Kanal fir viele
Werbetreibende.

ENGAGEMENT UND
AD RECALL LIFT
SIND UBER
INSTAGRAM

VIEL BILLIGER
ALS UBER
FACEBOOK.
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USERVERHALTEN
STEIGT DER
MOBILE-SPEND

WEITERHIN.
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Der fiir Mobile ausgegebene Prozentsatz ist Uiber die Jahre stetig ange-
stiegen. Bei vielen Kampagnen denken wir nicht mehr nur »Mobile First«,
sondern »Mobile Only«. Fakt ist: Kampagnen miissen mobil funktionieren.
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CPC Desktop

Mobil
3,00€

2,00€

1,00€ S

0,00€ | >

Kanalilibergreifend steigen die CPC auf Facebook — die Desktop-Werte
jedoch schneller als mobile. Ein méglicher Grund: Mobile Nutzung ist
auf dem Vormarsch, die verfligbaren Desktop-Impressionen sinken.
Das fuihrt zu mehr Wettbewerb um die verfiigbaren Impressions — und
treibt so die Preise in die Hohe.

DIE CPC-WERTE

STEIGEN -
BEI DESKTOP

BEI MOBILE.
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CPM
(unique) A

BUDGETS
15.00€ /\ A
BEDEUTEN e

5,00€

0,00€ -

KOSTEN.

Besonders deutlich wird das in der uniquen Reichweite. Bei Facebook
geht es direkt in die Auktionen — es gibt keine Mengenrabatte oder
Ahnliches. Daher ist dieser Fakt fiir einige Kunden iiberraschend.

Der Grund: Um hohe Budgets auszugeben, muss man in deutlich mehr —
und damit 6fter auch in teureren — Auktionen unterkommen. Durch die
teurere Reichweite steigen oft auch die weiteren Kosten wie CPC usw.
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o CPC

21,27 % 20,92 %

Link Ads Carousel Ads Link Ads Carousel Ads

Obwohl die CTR schlechter ist, bieten sich Carousel Ads an, um glinstig
Klicks einzukaufen. Weitere Vorteile dieses Formats: Werbetreibende
haben mehr Platz fiur die Kommunikation — und User setzen sich poten-
ziell langer mit dem Werbemittel auseinander, weil sie horizontal scrollen
kénnen.

CAROUSEL ADS
HABEN

EINEN
GUNSTIGEREN
CPC.



